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Introduccion

Los Centros de Servicio al Cliente, Centros de Gestion de Cobro, Unidades de Tele-Ventas,
Centros de soporte técnico en linea, entre otros, requieren de herramientas y procesos claros
y dindmicos para aumentar su productividad y asegurar la maxima experiencia de atencion y
Servicio.

En adicion, la nueva tendencia es facilitar a los supervisores un entorno de trabajo remoto,
desde su hogar o en el sitio en el que se encuentre, equivalente a las tradicionales oficinas. Los
supervisores y jefaturas de estos centros de trabajo podran disfrutar de interfases o dashboards
con métricas que les permiten gestionar de forma remota a sus equipos de trabajo en tiempo

real.

Hmmlh\

-
N> - RS

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535

Pagina 3 de 21


http://www.callmyway.com/

Con miras a lograr ambos objetivos, IsMyContact, facilita una plataforma de Contact Center
Omnicanal sobre Microsoft Dynamics 365 y/o SIP. De esta forma el agente, tan solo debe
acceder a una Unica interfase en linea, IsMyContact, que le brinda todos los recursos integrados
para atender: llamadas, WhatsApps, y a la vez documentar la interaccion en el cliente.
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El entorno OmniCanal de IsMyContact es dinamico e ira incorporando nuevos canales de
atencion a la plataforma bajo la misma filosofia de forma paulatina, incluyendo redes sociales

entre otros.
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IsMyContact se ofrece sobre Microsoft Dynamics 365, de esta forma el cliente final obtiene un
valor agregado sobre su licenciamiento Office 365, al incorporar no solo la telefonia sino
tambiéen sus Centros de Servicio al Cliente sobre Microsoft Dynamics 365.

Dynamics 365 Centro de ventas
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La arquitectura del servicio, IsMyContact, permite, si el cliente asi lo requiere, mantener su
numeracion telefénica actual o bien adquirir nueva numeracién telefonica de CallMyWay en
los paises que esté disponible. CallMyWay cuenta con acuerdos en mas de 60 paises a nivel
mundial a fin de ofrecer ya sea portabilidad (paises en los que esta activa) o numeracion local.
En caso de que la portabilidad no esté disponible en un pais, es posible preservar la
numeracion mediante la incorporacion de gateways o mediadores.
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Como se observa en esta arquitectura, la experiencia de los usuarios de IsMyContact puede
enriquecerse agregando servicios de valor agregado provistos por CallMyWay, acorde con las
preferencias de cada empresa, a continuacion, listamos los servicios de Valor Agregado
disponibles:

1. Grabacién de llamadas: Permite grabar, filtrar, buscar, escuchar y puntuar llamadas
para efectos de control de calidad.

2. Click2Call: Boton de llamadas en la Pagina Web, que permite a sus clientes llamarle
por medio de un simple click en su pagina web, las llamadas se redirigen al numero
requerido.
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3. Fax2Mail: Permite integrar los servicios de fax al correo electronico y viceversa.

IsMyContact cuenta con interfases abiertas para su integracion con Microsoft Dynamics 365,
protegiendo asi la inversibn previa que hubiese realizado el cliente y la capacitacion
correspondiente a sus agentes sobre dichas funcionalidades. Hoy por hoy se encuentra
disponible la interfase con: Microsoft Dynamics y Salesforce. Futuras integraciones se
publicaran en la pagina web: www.ismycontact.com

2 D I%Cymﬁgmics 365
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Beneficios de IsMyContact

Los principales beneficios de IsMyContact desde el punto de vista del supervisor son:

s F\

Facil medicién del desempefio del Contact Center.(*). El supervisor,
puede descargar reportes de productividad de una unica interfase y de
esta forma, rdpidamente identificar dreas de mejora de sus agentes, y
tomar decisiones justo a tiempo

Agil reasignacién de agentes. Con base en los reportes de
productividad, previamente descritos, el supervisor podra tomar la
decision de reasignar agentes de una cola del Contact center a otra a
fin de asegurar que las gestiones cuenten con los recursos necesarios
para garantizar el SLA esperado del centro de servicio.  Esta
reasignacion de agentes lo realiza con mucha facilidad desde la misma
interfase de supervision.

Monitoreo de los agentes en tiempo real. Esto le permite al supervisor,
identificar en tiempo real la atencion de llamadas entrantes y salientes
que estén ejecutando sus agentes y tomar decisiones y acciones
Inmediatas.

Automatizacién de Campafias: Una de las ventajas de la solucidn
IsMyContact, es que le permite generar campafias de llamadas
salientes, a partir de una base de datos de contacto. Esta campania,
se automatiza en la plataforma, y puede enviar un mensaje grabado
a las personas contactadas o asignar la llamada saliente a los agentes
disponibles. El supervisor es quién sube la base de contactos a incluir
en la campana y la asigna a los agentes que estaran asociados a dicha
campana.
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e. Conector para inteligencia de negocios. La informacion que los
agentes van alimentando al sistema en su CRM(*) asi como los
reportes de llamadas entrantes y salientes, van generando un acervo
de conocimiento e inteligencia de negocio que le permitird ser mucho
mds asertivo y competitivo en su mercado meta.

(*) Favor referirse a www.ismycontact.com, sitio en el que se listan los CRMs soportados por
IsMyContact.

Principales funcionalidades de IsMyContact

Reportes en linea — Panel de Reportes.

El supervisor tendra a la mano siempre la seccion de reportes.  Esta seccion incluye una amplia
variedad de reportes. En la siguiente imagen, se muestra en el panel derecho, al que tiene
acceso el supervisor con la diversidad de reportes disponibles.
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A continuacion, se desarrollan los beneficios de contar con este panel de reportes y las
caracteristicas de cada reporte.

Panel

IsMyContact promueve el desarrollo de Centros de Servicio en ambiente de Teletrabajo dado
que en todo instante los supervisores conocen la disponibilidad y actividad de los agentes
mediante un panel en tiempo real que indica si los mismos estan activos o en pausa.

A su vez, el supervisor conocera en que colas se encuentra trabajando un agente en especifico.
Si'el supervisor, esta interesado en escuchar la llamada en curso de un agente, lo podra lograr
con facilidad, al presionar el fcono verde que se encuentra al costado izquierdo del nombre
de cada agente. Favor referirse a la siguiente imagen.

1 Activas 0 Timbrando 0 Esperando agente 0 Envr

6 Agentes Logueados 1 Agentes en LLamada 4 Agentes Esperando 3 Agentes Pausados

Endpoint Pausar Actividad Entrantes Contestadas Pemdidas Ocupado Rechazadas SLA  Salientes Lista de Contactos Pausas Exitos
[+ ] Gloguesdo | DR Ssper 3 2 (3ma2s) 1 0 0 86.67% 00 (Ds) 1(525) 8
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a G+ Loguesdo g:"‘ o 1 1(2m32s) 0 0 0 0% 00(0s) (0s) 0
(o] W Saics ) 0(0s) o o 0 - 00 (D<) 05) ]
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W Consulta - p s00%, 3 (40m3!
(+ ] e 15 10 {15m12s) ] 3 0 D0% 10 (Tm38s) 2(40m3gs) O
(] [ Pausar I -AEe O En espers 2 2 {12m51s) 0 0 0 00% 00 (0s) o) 12
f i y g (0} (02)
(+ ] EE |owogen 9:" == 5 4 (4mi0s) 1 0 0 30% 813 (2maTs) o) 20
(=] Pausar [l Rt 0 0(s) 0 0 0 - 00 (0%) (05} 0
i g 1 hors 2z) (0} (0<)
M Salida *. En Bamada et - . —
B8 | - 0 0{0s) ] 0 0 - 111 (1m3ds) 0s) ]
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Grupo | 05 v
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[ Soporte
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Panel de colas
El panel de colas, permite mediante reportes en tiempo real, medir el desempefio de las colas
de atencion de los Centros de servicio al Cliente.

El supervisor podra observar las llamadas que han sido abandonadas y a su vez las llamadas
que ingresaron a una cola en particular y cuantas de ellas se han contestado. Esta informacion
se muestra en la siguiente imagen.

Cola [J CallMyway Cola Soporte - Soporte_R_Venta
[ AA_Conmutador_Pmcipal - Soporte

[J AA_Conmutador_Prmcipal - (2) Cola de
Servicio al cliente

AutoAttendant Cola Recibidas Contestadas Abandonadas En Espera Nivel de Servicio (%) SLA (%)
CallMyway Cola Soporte Soporte R _Venta
AA_Conmutador_Prncipal Soporte 80%(80%,20s)
AA_Conmutador_Prncipal (2) Cola de Senvicio al cliente (3] 100%(80%,20s) (100

Reporte de colas SLA

Mediante reportes que acumulan un comportamiento historico, el supervisor esta en
capacidad de revisar, el nivel de contestacion por cola, asi como la cantidad de abandonos
que pueden estar presentandose en las mismas.

Este reporte de colas SLA tiene la ventaja de aportar un comportamiento histérico a fin de
profundizar la informacién que se observe en el panel de colas en tiempo real.

A continuacion, se muestra un ejemplo de un reporte de Colas SLA.
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Reporte Colas SLA

AutoAttendant
Callvyway Cola Soporte
Ad_Conmutsdor_Prcipal
Ad_Conmutsder_Prncipal
As_Conmutador_Prncipal
Ad_Conmutader_Prncipal

A#_Dema_Colss_CRM_40004100

Campafiss
AM_Control_Pitanga
Malesta

Callby\ay- Cobros

Ab_Cobro

Tiempos de timbrado

Inicio

Fin

Cola

2021-03-01

2021-05-26

Resultado ® WEE O Excel

Cola

Scporte_R_Vertz

Sooore

(2} Cola de Servico 5l cliente
Test

Guardia

Cola_Demo_SAC_40004100
Predictivo

Soporte_Pitanga

Cola motesta

Cobro

COl=z

1263

(=)

Recibidas Contestadas Abandonadas En Espera

[ ]

409 [}

1 de Servi

100%(20%.205)

£8.6%

)
(%) SLA (%)

25 179%(20%,205)
21.629%(20%,205)

@
- ]

El reporte de Tiempos de Timbrado, identifica cual es el tiempo de contestacion de los agentes,
y si estos estan cumpliendo con en el tiempo establecido como métrica u objetivo del centro

de servicio.

A continuacion, se muestra un ejemplo de dicho reporte.

Reporte Tiempos de Timbrado

Nombre

Inicio 20210924 00:00
Fin ' 2021.09.24 2359

Endpoint

Grupa de agentes
Resultado ® Pantalla O Excel

80s

90s 100s 10s.

120s

Ouo Cancelado Ocupado Rechazado

No
Contesta

Ok Total Duracion

Duracion Timbrado

" 2(333%) 4(667%) 4(667%) 4(66.7%)
.7 B(86.7%) 6(56.7%) 6(66.7%) 6(66.7%)
) 1(100%) 1(100%) 1 (100%)
2(66.7%) 2(66.7%)
4(100%) 4 (100%)
2(66.7%) 2(66.7%)
1(100%)
3 (100%)
2 2

4(86.7%)
6(86.7%)
1(100%)
2 (66.7%)
4(100%)
2 (86.7%)
1(100%)
3(100%)

L)
2(567%)

1(333%) 2(667%) 3(100%)

4(66.7%) 4(66.7%)
6(86.7%) 6(667%)
1(100%) 1(100%)
2(86.7%) 2 (86.7%)
4(100%) 4 (100%)
2(86.7%) 2(86.7%)
1(100%) 1(100%) 1(100%) 1 (100%}
3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%)
23 23 3 23

4(66.7%)
6(66.7%)
1(100%)
2(66.7%)
4(100%)
2(66.7%)

4(86.7%)
6(86.7%)
1(100%)
2 (66.7%)
4(100%)
2 (66.7%)

4(86.7%)
6(86.7%)
1(100%)
2 (86.7%)
4(100%)
2(86.7%)
1(100%)
3.(100%)

4(667%) 4166.7%)
6(867%) 61667%)
1(100%) 1 (100%)
2(667%) 2(66.7%)
4(100%) 4 (100%)
2(667%) 2(667%)
1(100%) 1(100%) 1(100%)
3(100%) 3 (100%) 3 (100%)
23 23 23

4(86.7%)
6(86.7%)
1(100%)
2 (66.7%)
4(100%)
2 (66.7%)

4(86.7%) 2
6(66.7%) 3
1(100%)
2 (86.7%) 1
4(100%)
2 (86.7%) 1
1(100%)
3(100%)

PP OIS PR

wlavla o aeela

(41.9%) (61.3%)

(T1%)  (PA2%) (74.2%)

TA2%) (TAZ%) (TA2%) (T4.2%)

(TA2Z%) (T42%) (T4.2%)
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Tiempos vy actividad

Mediante el reporte de tiempos y actividad es posible realizar un analisis exhaustivo de la
productividad de los agentes en un Contact Center.

El supervisor conocera cuanto tiempo dedica un agente a cada pausa para el rango de fechas
definido. En este reporte destaca la seccion de productividad con el indicador o métrica al
agente correspondiente. Favor referirse a la siguiente imagen.

Reporte de Pausas

Inicie | 2021-05.26
Fin | 2021-05-26

Agente

. .o

Grupo de Agentes

Resultado ® Pantalla O Excel

Agente Almuerzo Bafio Café Consulta Demo Descanso Reunion Visita Salida Total Facturable Total No Facturable En llamada Libre Laborado
525 4h5Em2ss 4h5Emiss 4miss 18n55m4ss 183 (89.25%) ignim3ls 045628 23550
s 145 (0.27%) 1h20mB1s 080720 10:34:17
Sn1ma7s ShimzTs 24ma2ts 14h34m11s 14h58m32s (63.85%) 15h57m22s 080237 23:50:50
s 15h5Bm40s 15h57mas (100%) 15hG7m3s 080250 235058
Tmigs Trni8s (28.36%) 25m3gs 03405 DEE4
20midds 39me4s (38.53%) hdm4Ss 054344 10:32:30
30mdts 8h14ma7s 30mdts 8h14m37s 4miTs 14h8Bm43s 15h40m315 (80.59%) 15h44m26s 081533 23:50:50
8has 8n3s 38m1gs 15h18m50s 15h5amas (65.61%) 23n50mESs 000000 235058
1him13s 13h53m31s 14n54md4s (83.61%) 15h55mE1s  0B8.0408 23:50:50
28miaTs 23h33mi2s 23n59mE8s (100%) 23nSem5es  00:00:00 235050
13msas 13mBas (12.83%) 1h48m2s 084428 10:32:30
1mats 15nG6m24s 15h7m1s (91 62%) 16h20m13s  07:30:48 23:50:50
1mdds 13h52m23s 13h53mi7s (88.08%) 14h10ml4s 094045 23:50:50
& 135Em 13h55mEs (100%) 13n06mSs  10:0454 2E50:50
S0m22s 50m23s (53.37%) 1h25mas  0R083R 10:3514
Bmds 18hBmEs 18n12mi4s (88.81%) 16h13m@s 074650 23:50:50
27mb3s 16n25m1s 16h52mb4s (89.69%) 16h83m17s 070642 23:50:50
26rmbes Thoamats 26mBes ThsBmats 54mazs 14h38m58s 18h28s (90 63%) 16ham1s 075658 23:50:50
23ma4s 23m24s (14.5%) 2h4ImzSs  OT:534E 10:35:14
2ihim 21him (87.57%) 23nSem5es  00:00:00 235050
) 23h41m55s 23n59mEes (100%) 23n5em5es  00:00:00 235058
Total 0s 528 0s 1h6m40s Os 0s 0s 0s  1d14h14mds 1hém40s 1d14h14m56s 6h45m9s  10d11h56m54s 10d19h4Tm42s (92.14%) 11d17h57m25s
Promedio s 2s 0s 3m10s s 0s 0s s 1h49m14s 3m10s 1h49mi7s 19m18s 11h59m51s 12h22m16s (92.14%) 13h25m35s

Grafico llamadas activas

El Grafico de llamadas activas, permite revisar los horarios en los que se presentan picos de
llamadas en un centro de servicio al cliente, para tomar decisiones en torno a la asignacion de
recursos o agentes para cada horario operativo.

De acuerdo filtro de eleccion, el supervisor podra observar un gréafico de las franjas horarias
donde presenta un volumen mayor de llamadas entrantes o salientes.
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Favor referirse a la siguiente imagen en la que se muestra un ejemplo de dicho grafico para

un periodo de interés.

Reporie de Llamadas Activas

Fecha | 2021.08.31

Tipo @ Entrantes
| Sakentes

ol

Martes 31-08-2021

Llamadas
=

o
"
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Graficos consumo acumulado

Mediante el grafico de consumo acumulado de llamadas telefénicas salientes, las empresas,
de una forma directa y agil pueden conocer su consumo telefénico acumulado, y de esta
forma administrar su presupuesto de gastos.

Favor referirse a la siguiente imagen a fin de revisar un ejemplo de grafico de consumo
acumulado.

Reporte de Consumo Acumulado
Inicio | 2421.05-01

Fin | 50210526

Agrupar ® No agrupar

O Dia
' Mes
Consumo Acumulado Miércoles
£0,000 26-05-2021 11:00

68461.97

0,000

w000 rﬂj
ocon ﬁ/fﬁ
/_/_/—*

e
Wit e

Consumo

B g

G
T - 25

o

0
'101\ 101\ A
it

v v av
b o ® A% 2 \310
it wad e

wad i wd
Hora

P g

® w7

& ] ™ Wy E

= Consuma
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Reporte de llamadas entrantes

Sin duda alguna, uno de los objetivos de un Supervisor de Contact Center es asegurar que las
llamadas sean atendidas de la forma mas eficiente, y evitar los multiples reenvios de llamadas.
Mediante IsMyContact y el reporte de Llamadas entrantes el Supervisor puede velar por dicho
objetivo. Favor referirse a la siguiente imagen en la que se muestra con detalle dicho reporte.

Tiempo de Timbrado Promedio: 2s

Error de Cola Terminado Por

2021-08-24 07-58:39
2021-08-24 07.55.39
2021-09-24 07:55:50

2021-08-24 05:05:48

2021-09-24 05:09:27
2021-08-24 08:09:27
2021-09-24 05:09:27

2021-08-24 05-09-51

2021-08-24 05:20.57
2021-09-24 05:20:57
2021-08-24 05:21:12
2021-09-24 05:22:01

2021-09-24 05:23:1
2021-09-24 08:23:11
2021-09-24 05:23.28

Duracion Timbrado Endpoint

107

163

36

23
47
44

- e @

OK Soporie
oK Soporte

OK
OK
CANCELLED

0K

OK
oK (2] Cola de Servicio al cliente

QK {2) Cola de Servicio al cliente
OK

aK

0K (2} Cola de Servicio al cliente
CAMCELLED  (2) Cola de Servicio al cliente

CANCELLED

Origen
Qrigen
Destino

Qrigen

Destino
Desting
QOrigen

Origen

Qrigen
Origen
QOrigen
Qrigen

Origen
Origen
Qrigen
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Historial de llamadas

El historial de llamadas, es un reporte que le permite al supervisor observar el histérico de las
llamadas entrantes y salientes e incluso las llamadas internas que se han realizado por los
agentes.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de dicho reporte.

Resultados

Terminada . . _ Cargo Cargo
Inicio Tipo Terminacion Duracion 9 9

3 A > o
= Conexion Total A isposicion

24-09-2021 09:00:21 saliente Destino Ok 25s ea872 €0.00 ¢363 506470  Costa Rica Cable Tica
24-09-2021 08:59:14 saliente Destino Ok 208 - ¢8.72 €0.00 ¢2.91 506470  Costa Rica Cable Tica
24-09-2021 08:49:02  internal Destino Ok 1més - 28 Qoo0 €0.00 20.00
24-09-2021 08:49:02 internal Destino Ok 1més .7 29 go.00 £0.00 €0.00
24-09-2021 08:49:00 internal Origen Ok 2m39s T 141 2000 €0.00 20.00
24-09-2021 08:49:00 internal Origen Ok 2m39s 11j41  ¢0.00 €0.00 €0.00
24-09-2021 08:45:04  internal Destino Ok 3m50s 42 ¢o0.00 €0.00 ¢0.00
24-09-2021 08:45:04 internal Destino Ok 3m50s 42 ¢0.00 €0.00 €0.00
24-09-2021 08:42:13  internal Origen Ok 588 42 ¢o0.00 €0.00 ¢0.00
24-09-2021 08:42:12  internal Origen Ok 58s 42 Q000 €0.00 20.00
24-09-2021 08:40:50  internal Origen Ok m3s n 141 ¢0.00 €0.00 ¢0.00
24-09-2021 08:40:50  internal Origen Ok 1m3s E : 141 20.00 €0.00 20.00 -
24-09-2021 08:37:06 saliente Origen Ok 2m20s 2513 €0.00 5864 5067 Costa Rica Claro
24-09-2021 08:35:41 saliente Origen Cancelado 0s €2513 €0.00 20.00 5068 COSTARICAMOBILE ICE
24-09-202108:28:31 internal Origen Ok 1m5is 34 gooo €0.00 €0.00 -
24-09-2021 08:23:44 enftrante Destino Ok 208 49 ¢0.00 €0.00 ¢0.00
24-09-2021 08:23:31 entrante Destino Ok 40s ¢o.00 €0.00 €0.00
24-09-202108:23:28 entrante Origen Cancelado 0s 46 20.00 ¢0.00 €0.00
24-08-2021 08:23:11 entrante Origen Ok 18s ¢0.00 €0.00 20.00
24-09-2021 08:22:01  internal Origen Ok 445 49 ¢0.00 €0.00 ¢0.00
26m10s £0.00 £65.18

Reporte de llamadas ignoradas

Para aquellos clientes que integren IsMyContact a Microsoft Dynamics 365, es posible contar
con un Reporte de llamadas Ignoradas.

Este reporte, muestra las llamadas telefonicas gestionadas por el agente e indica si la misma
fue registrada o no en la base de datos de gestiones realizadas desde IsMyContact.
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Dado que le damos la posibilidad al agente de registrar o no las llamadas en Microsoft
Dynamics 365, se habilitd un reporte en el que el supervisor podra visualizar aquellas llamadas
en las que el agente decidio no registrarla. Favor referirse a la siguiente imagen.

Reporte Llamadas Ignoradas

Inicio

Inicio

Fin

Endpoint

Estado

Numero

2021-09-24 00:00

2021-09-24 23:59

Buscar

2021-09-24 08:45:04
2021-09-24 08:45:04
2021-09-24 08:42:12
2021-09-24 08:42:12
2021-09-24 08:40:50
2021-09-24 08:40:50
2021-09-24 08:37:06
2021-09-24 08:35:26
2021-09-24 08:35:26
2021-09-24 08:28:31

Origen Destino Duracion Estado Endpoint

46
46
46
46
29
29

42
42
42
42
41
41

40004000 71110600 140

20
20
20

12
12
34

11

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Salvada
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Nombre Endpoint

Tipo contacto Nombre contacto Exito
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Opcion de Telefonia SIP

Si su empresa, desea activar algunos agentes o supervisores mediante Telefonia SIP, podra
utilizar el WebPhone desarrollado por CallMyWay, denominado IsMyPeers, esta opcion le
permite abrir una ventana nueva con la telefonia IP. A continuacion, se muestra, la experiencia
e interface de un agente utilizando telefonia SIP.

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Inicio = Cuenta = Saldo = Sopote = Crm  Mensajeria =~ MiAuditorio = Grabacion = Salir =~ we.

HuBooema

W8 Soporte en linea t. Click to call 40004000 WhastApp
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Conclusion

Mediante IsMyContact, el supervisor, cuenta con todas las herramientas a la mano para
supervisar la productividad de sus agentes mediante una plataforma amigable.

Para el supervisor es muy sencillo revisar los reportes, tanto en tiempo real como mediante
informacion histérica y tomar decisiones relevantes para la operacion a partir de la misma.

La integracion de IsMyContact con Microsoft Dynamics 365 genera un beneficio directo de
agilizar la operacion del Centro de Servicio al cliente, dado que el agente tan solo requiere
interactuar con una Unica plataforma, y por tanto el supervisor de igual forma cuenta con toda
la informacion relevante a partir de esta misma plataforma.

Al tratarse de un servicio desarrollado por el equipo de Innovacion y Desarrollo de CallMyWay,
se cuenta siempre con la facilidad de personalizar el servicio acorde con parametros
especificos y requerimientos de cada cliente. Por lo que se publicaran actualizacion de este y
futuros documentos a fin de reflejar las nuevas funcionalidades o servicios disponibles.
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Contactenos

CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

Panama +507 8366060
Guatemala + 502 (2) 3750299

El Salvador +503 (211) 30412

Costa Rica +506 40004000

Rep. Dominicana +1 (829) 9466346

Meéxico +5255 4170 8422
Chile +56 227609072
Colombia +57 15189663
Miami +1-305-644-5335
Canada +1 6134168671
Peru +51 16409850

B0

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535

Pagina 21 de 21


http://www.callmyway.com/

