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Soporte al cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de ser, por lo tanto,
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para sus consultas o eventualidades
con nuestros servicios.

Por lo tanto, ponemos a su disposicion nuestros diferentes canales de comunicacion y
atencion.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

I
+52 5541708422
= +506 4000-4000 y +506 800 800 0202

B
==+1305 644 5535

L+56 227609072

' '+ 5116409850

-’+507 8366060

. 57 15139663
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Introduccion

El presente manual muestra de forma detallada la utilizacion de todas las funcionalidades
del servicio IsMyContact para la plataforma SalesForce, con el fin de facilitar una
herramienta que permita mejorar la gestion con los clientes y optimizacion de los
procesos en la comunicacion organizacional.

Objetivos Especificos

e Aprender a usar la interfaz de IsMyContact para SalesForce.
e Mejorar la comunicacion con los clientes.

e Gestionar agenda de contactos.

e Visualizar reportes de las actividades.

e Realizar pausas en el sistema.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Para el ingreso al sistema debera dirigirse a la pagina de internet
https://login.salesforce.com (Iniciar_sesion | Salesforce) e iniciar la sesion con las
credenciales proporcionadas por dicha plataforma, como se muestra en la siguiente

imagen:

|

= W 0] B login.salesforce.com

|3 McAfee Security [l Dell m Inidiar sesion en Ou... Callmyway = Comu.. 0% Correo: Carlo Rodri...

salesforce Todas las nuevas ter
en un informe.

Descubra las Ultimas tendeny

en todo el mund

SABER MAS

Mombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

QUINTA EDICION

[ Recordarme |nf0rme q‘
tendencic

- -
;Olvida la contrasefia? Utilizar dominio personalizado GIleIfO de

Perspecth peog
5 eemporsan o

Una vez ingresadas las credenciales, se abrira la ventana principal de Salesforce, como se
muestra a continuacion:
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Comunicacién a mi manera

. Q  Buscar en Configuracién E] ﬁ ? ’3‘ '!' "\.‘

Configuracion Inicio Gestor de objetos

Q Bdsqueda rapida CONFIGURACION
Inicio

Crear v
Pagina principal de configuracién
Asistente de configuracién de Service

Asistente de Autenticacion de
miltiples factores

Actualizaciones de versiones

Asistente de transicién de Lightning

Experience
Empezar a trabajar con bots de Einstein Mobile Publisher Documentos de colaboracién en tiempo
Inicio rpido de Nueva aplicacion real
méuil Salesforce Inicie un bot con tecnologia de 1A para automatizar Utilice Mobile Publisher para crear su propia
sus conexiones digitales. aplicacion mavil con marca. Transforme la productividad con documentos, hojas

Uso de Lightning de caleulo y diapositivas de colaboracion dentro de

Optimizador Salesforce
ADMINISTRACION Empezar a trabajar Més informacién O Empezar a trabajar &
> Usuarios

En la pagina principal, una manera de ingreso a IsMyContact es presionando el icono que
contiene 9 puntos, localizado en la esquina superior izquierda de la imagen anterior.

Iniciador de aplicacién

=== Configuracion

-

Al dar click en el icono, se abrira el siguiente menu de aplicaciones:
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Comunicacién a mi manera

e . .. —
=2+ Configuracién Inicio

Q. Buscar aplicaciones y elementos...

oa

folfa J ] -

Ver todo

Aplicaciones

Servicio
Marketing
Comunidad
Salesforce Chatter
Contenido

Sales Console

Consola de servicio

?

Gestor de ¢

~ IR

Se deberé seleccionar el botdon “Ver todo” y se abrira la siguiente ventana:

Iniciador de aplicacion

v Todas las aplicaciones

Servicio
Gestione el servicio al cliente con
cuentas, contactos, casos y mas

Salesforce Chatter

La red social de Salesforce Chatter
incluye perfiles y noticias en tiempo
real

Consola de servicio
Q (Lightning Experience) Permite a los

agentes de asistencia trabajar con...

Q, Buscar aplicaciones y elementos...

B

Marketing
Automatizacion de marketing On-
Demand y de mayor calidad de su clase

Contenido
Salesforce CRM Content

Ventas
Gestione su proceso de ventas con
cuentas, candidatos, oportunidades y...

Visitar AppExchange

Comunidad
Comunidades de Salesforce CRM

Sales Console
(Lightning Experience) Permite a los
representantes de ventas trabajar con...

Aplicacién de uso de Lightning
Ver mediciones de adopcién y uso para
Lightning Experience

Una vez en la ventana con titulo “Iniciador de aplicaciéon” debera seleccionar la opcion

“Ventas" y se desplegara la siguiente pagina:

Nota: El sistema IsMyContact estd disefliado para poder trabajar en cualquier area
empresarial donde se gestionen “Contactos”. Por lo tanto, la opcidon seleccionada de
"Ventas”, es solamente un ejemplo.
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Comunicacién a mi manera

. Q, Buscar..

L1 L]
- Ventas Inicio sMyContact § Casos s~  Oportunidades ~  Candidatos ~  Tareas ~  Archivos “  Cuentas

Rendimiento trimestral

CERRADC =3 135 000 ABIERTO (»70%) £665 000 OBIETVO -- #

4.5M
3.6M /,J_/—
2.Tm
1.8m

900k

Una vez seleccionada la opcion “Ventas”, se debera dar clic al boton “IsMyContact” y se
visualizara la pantalla, donde podra ingresar las credenciales proporcionadas por
"CallMyWay" que consisten en un usuario de 7 digitos y una contrasefia de 6 digitos,
como se muestra a continuacion:

IsMyContact  Casos ~  Oportunidades -~ Candidatos ~  Tareas s~  Archivos ~  Cuentas -~ Contactos ~  Campafias

@ Iégn#tact“

Usuario

Contrasefia

Una vez ingresadas las credenciales proporcionadas por “CallMyWay” y presionado el
botdn “Ingresar” se abrira la sesion de IsMyContact dentro de la plataforma Salesforce y
se mostrara de la siguiente manera:
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sMyContact  Casos »  Oportunidades s  Candidatos ~  Tareas s  Archivos ~  Cuentas ~  Contactos ~  Campafias

i < |tjof=[=]c

20-01-2023 1324 16 (0s) a
B 27 (2 Entanie)
Asunto

Asunto

Comentario

Comentario

20-01-2023 13:23°54 (0s) [ |
B3 27 (% Entrante)
Asunto

Asunto

Comentario

Se muestra el panel de gestion de IsMyContact, el cual cuenta con una serie de botones
nombrados a continuacion:

- Llamadas.

- Omnicanalidad.
- Contactos.

- Historial.

- Gestion.

- Configuracion.
- Pausas.
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Llamadas

En el Primer botdon se encuentran las “Llamadas”. Estas se colocardn en orden
cronoldgico. Es decir, se mostrara desde las mas actual hasta la mas antigua.

A continuacion, se visualizara la imagen en pantalla:

L [rlol=lelc

20-01-2023 13:24:18 (0s) %)
B 27 (& entrante )

Asunto

ASUNTO

Comentario

Comentario

Se muestra una serie de datos y campos explicados a continuacion:

- Fecha de la llamada.

- Hora exacta de la llamada.

- Duracion de la llamada (Mostrada en Segundos).

- Botdn buscar: Representado en azul, con este botdn se podré buscar el contacto
en el sistema para seleccionarlo y la llamada en cuestion sera agregada al mismo.
Una vez presionado el botdn, se abrira la siguiente ventana:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Seleccione el contacto
2
27 a |

MNo se encontraron resultados

=
Aqui encontrara los siguientes botones y campos:

o Campo de ingreso: En este campo podra ingresar el nombre del contacto,
correo electrénico, extension o nimero telefénico y una vez que el sistema lo
localiza, lo seleccionara, para que la llamada quede guardada en el mismo.

o Nuevo Contacto: En esta seccion podra ingresar un contacto en el caso de que
no se haya encontrado en la lista. Al presionar el botdn, se mostrara la
siguiente ventana:

Seleccione el contacto
R -+
@® Contacto O Candidato

Nuevo Contacto

Nombre

Apellido
Correo

Teléfono 97

Teléfono movil

Salvar
Cerrar
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Como observara se muestran una serie de campos:

Tipo: Contacto.

Nombre.

Apellido.

Correo: En este campo ingresara el correo electronico del Nuevo Registro.

©c O O O O

Teléfono: En este campo ingresara el numero telefénico o la extension del
Nuevo Registro.

o Teléfono movil: En este campo ingresara el nimero de celular del Nuevo
Contacto.

Salvar: Al presionar este boton quedara resguardado el Nuevo Registro.

Tipo: Candidato. Al seleccionar esta opcion, se mostrara la misma ventana que
en "Contacto”, pero se agregara un campo adicional llamado “Compafiia” en
donde podra ingresar la empresa desde la cual esta llamando el “Nuevo
Candidato”.

A continuacion, se visualiza la imagen en pantalla:

Seleccione el contacto
Q-+
O Contacto @ Candidato
Nuevo Candidato

Nombre

Apellide
Correo

Teléfone 27

Teléfono maovil

I Compaiiia I
Cerrar
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Comunicacién a mi manera

Nota: Es importante presionar el boton “Salvar” para que el “Nuevo Contacto” quede
resguardado en el sistema.

Una vez resguardado el “Nuevo Contacto” o “Nuevo Candidato”, estos quedaran
registrados en las listas de la plataforma Salesforce. Para poder visualizarlos, sélo se
tendra que dirigirse a los botones localizados en la parte superior “Candidatos” vy
"Contactos” y dar clic en "Todos” como se muestra a continuacion:

os “  Oportunidades I Candidatos vI Tareas v Archivos ~»  Cuentas v
) + Nuevo Candidato
Lo =1

Listas recientes JES

85681826 Lo I

Marcar atendido

Una vez guardado el contacto aparecera de la siguiente manera:

19-01-2023 11:13:12 (7s) B
{ 2 saliente )

Tipo: Contacto

Nombre: CallMy\Way
Correo: info@callimyway
Teléfono:

Teléfono maovil: 4001
Teléfono Otro:

Asunto

Comentario
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Una vez, seleccionado el contacto o agregado el “Nuevo Contacto” se procedera a
completar los siguientes items:

- Asunto: En este espacio podra asignarle un “Titulo” a la llamada.

- Comentario: En este espacio podra ingresar una “Descripcion” sobre el contenido
de la llamada.

- Salvar: Deberé presionar este boton una vez completados los campos, para que
la llamada quede resguardada en el sistema, como se muestra a continuacion:

18-01-2023 16:27:09 (24s) n

a 077 ( & Saliente )

Tipo: Contacto
Nombre: Anthony
Teléfono: 5568

Asunto
Asunto. ejemplo
Comentario

Ejemplo

P

I |

Por ultimo, tendra el botdn de “Ignorar” el cual esta representado con una “X" dentro de
un recuadro naranja y localizado en la parte superior derecha. Al presionar dicho botén
se cerrara la llamada y desaparecera de esa lista. Por lo tanto, no quedara guardada
dentro del registro del contacto.

Realizar una Llamada

Para poder realizar una llamada a través de IsMyContact tendra que presionar cualquiera
de los numeros del contacto, como se muestra en la siguiente imagen:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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19-01.2023.11.43:12 (7s) 3
B ]2 satene)

Tipo: Contacto
Nombre: CallMy\Way
Correo: info@callmyway

Telefono: 4000
Telefono movil:
Teléfono Otro: 4

Asunto

Comentano

Una vez presionado el numero del contacto con el cual desea comunicarse, el sistema
operativo abrird una ventana que permitira seleccionar la aplicacion para realizar esta
accion:

Hacer una llamada de:

[} Elegir una aplicacién

Para enviar un nimero desde www.callmyway.com a
tu teléfono Android, inicia sesion en Chrome con

ambos dispositivos.
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Comunicacién a mi manera

Al "Elegir una aplicacion” se abrira la siguiente ventana:

Selecciona una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel’

I LWl [sMyPeers_Plus.exe I

Examinar aplicaciones en la Microsoft Store

Siempre Solo una vez

Se muestra una lista de aplicaciones. Por lo que deberd presionar la aplicacion
"IsMyPeers”. Una vez seleccionada esta opcion, se abrird “IsMyPeers” y comenzara el
timbrado al contacto seleccionado, como se muestra a continuacion:

aamoxe-co

I R
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Comunicacién a mi manera

Omnicanalidad

En esta funcionalidad de IsMyContact podra recibir y contestar mensajes de "WhatsApp”
a través de Salesforce, permitiendo una comunicacion efectiva con los clientes.

A continuacion, se muestra la interfaz basica que se visualizara en pantalla:

4 1
VEg2lolEles e
Mensajes
85681
| o =z

Se muestra el boton de “Omnicanalidad” con una pequefa indicacion visual en rojo con
el numero “1” adentro, indicando que se tiene un chat pendiente de atender. También se
muestran otros datos y botones, los cuales se detallaran:

- Campo: Aqui se observara el nimero telefonico con quien se esta realizando la
conversacion.

- Ver: En este boton podra ingresar al chat. Al presionarlo se muestra la siguiente
ventana:
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Comunicacién a mi manera

Chat Whatsapp

1- Gesfiones Automaficas
2: Soporte Técnico

3 Wentas

4. Canales de Atencion
5. Hablar con Agenie

6 Auténficarme

7. Supermercados

* Finalizar Chat

" Of-11-2022 03T

Template: mensaje_con_imagen

oo BSTI-2022 15:20 Exf 10 Grupo Sooorfey

Template: mensaje_con_imagen

o o NFT2-2027 16042 EXT 10 Srp0 Sohormeyr

Template: plandilla_imagen

o o S-12-2022 15:52 Exf 10 Srupo Scporfey

Templaie: callmyway

oo IT-01-20253 15:24 Anfhony Guilerrez

hola ‘

|T| empo de chat active: 23:00:16

Se abrira la interfaz de mensajeria, la cual cuenta con diferentes datos y botones:

o Campo de conversacion: Mensajes en la parte superior ordenados
cronoldgicamente.
Nuevo Mensaje: En este campo podra ingresar el mensaje.
Enviar: Representado en color verde con un “check” al presionarlo se enviara
el mensaje.

o Emoticons: Representado en color azul con 9 recuadros en su interior, al
presionar este boton se desplegara una lista de emoticones los cuales podra
seleccionar, a continuacion, se visualizara la imagen en pantalla:
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Comunicacién a mi manera

Emoticons

Emociones

©
©
Lt
®
L
@
L
@
@
El
@
L
@l
£
L
LH
@

oo PSQLwveLBRPSIPA®
2060 CHI00000F=09O
2P0V HBPEOEDEBO
PPOCReORPPREPeAReEO R
SEF0R2OPDrHTaPTOE S
Wl o N KL EEARANR

i b & 8 ¢ 8 4 & 6 & < XA E RN
E PO PR Qi AT b
AP L8 Twmeesveos 2R e
cfa@ee?iiii0Osiage
A4l ive il iasBELLIR
s s fafalt?PaiKkaiiido
cRRZEAAB22:isillilsAaAla
S iLE P aamnmdd? RO
s AR 2282 NAEEEHR
NI TE RS EFEFEREE T Y ER

o Mensaje de Audio: Con este botdn podra grabar un mensaje de audio. Al
presionar el botén se abrira la siguiente ventana:

Chat Whatsapp

Mensaje de audio

Cerrar

Para comenzar a grabar el "Mensaje de Audio” debera presionar el boton “Iniciar” y se
contabilizara el tiempo del audio.

Una vez finalizada la grabacion se podré enviar.
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o Agregar Archivo: En este boton podra seleccionar un archivo del
equipo de computo para enviarlo a algun contacto dentro del chat.
Al presionar el botén se desplegara la siguiente ventana:

Chat Whatsapp
- s 0 |
Agregar Archivo

Archivo
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Detalle

P

=

En esta ventana se abrird una serie de campos y botones, explicados a continuacion:

o Seleccionar archivo: Al presionar este botdn se abriréd el navegador en
la carpeta de documentos, donde podra seleccionar el archivo que se
desea enviar.

o Detalle: En este campo ingresara los detalles o comentarios del archivo
enviado.

o Cancelar: Con este boton cancelara el envio del archivo y se cerrara la
ventana "Agregar Archivo”.

o Enviar: Con este boton se enviara el archivo seleccionado.

o Enviar Ubicacion: Con esta opcion podré enviar una ubicacion al contacto del
chat, al presionar el botén se mostrara la siguiente ventana:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www callmyway.com | ventas@callmyway.com 20



http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Chat Whatsapp
L = | oniard 2 canalizarsu consilta Dor faunr snln inarese sl aimeradela |
Enviar ubicacién

(v

i i N iee A
; Mapa Satélite e R a- ge g oparque M
) Mercado Central ok a-
' de San José Av, 1 e
| _ Plaza -‘hw»-rsulo ; i
8 a - o 8
a O i Plaza de Museo d
>arqueBraulio ., o La Cultura Tty
Carrillo'Colina g Parque¥ntral 513 a
de San Jose 7 8 8 2
B 88 g 8 L
anspl‘.nI Metropolitano a 8 z‘:xﬁgg;mgg‘cs'aig a S
. A
a
Av. 8 (2] a ' + 3
|.'1;|-'::rnr‘° La'Avien 9 Av.8 0 (
2 i i &)

o a 1-2 0 - A% 10 Av. 10 w !
;;99} ,\‘gnl,e‘, Combinaciones deteclas  Distos de mapas £2023  Términos de JSI:-T Nezificar un problema de Maps
Detalles

Direccion

Se desplegara el mapa de la ubicacion actual. Dicho mapa es proporcionado por “Google
Maps”. Este a su vez se muestra una serie de botones y campos explicados a
continuacion:

o Direccién: En este campo ingresara una etiqueta para la direccion que
desea enviar.

o Botones Amarillos: Estos botones seran direcciones predeterminadas que
podran configurar para hacer un envio rapido.
Enviar: Con este boton enviara la ubicacion.
Cerrar: Al presionar este boton, se cerrara la ventana de “Enviar Ubicacion”.

e Comentarios del Chat: En este boton representado en color amarillo, podra
ingresar algun comentario referente a la conversaciéon que se mantuvo con el
contacto. Al presionar el boton se mostrara la siguiente ventana:
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Chat Whatsapp

Comentarios del Chat

Comentar

Cerrar

Se visualizara un campo donde ingresara una descripcion o comentario. Una vez
finalizado, presionara el boton “Comentar” y quedara guardado dicho comentario, como
en el ejemplo que se muestra a continuacion:

Comentarios del Chat

2022-05-13 14:36:38

Frueba

Mauricio
2023-01-19 15:23:44
Ejemplo. Se le brindd informacion de nuestros productos

Anthany

Py

Por ultimo, dentro de la ventana del chat, en la parte inferior se muestra una leyenda que
dice "Tiempo de chat activo” y un cronometro descendente que empieza en 24:00:00
horas como se muestra enseguida:
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T
T
]

£

[

I‘I’l&r‘npc- de chat active: 23:00:16 I

El "Tiempo de chat activo”, representa el tiempo de vida de una conversacion al utilizar
el canal de WhatsApp.

Nota: Este "Tiempo de chat activo” es asignado por WhatsApp.

Dicho tiempo se reiniciara cada vez que el cliente vuelva a comunicarse con el agente,
ya que el sistema lo interpreta como si fuera un nuevo proceso o una nueva consulta
para algun tema en cuestion.

- Marcar Atendido: Regresando a la ventana principal de “Omnicanalidad” se tiene
el boton de "Marcar atendido”, representado en color rojo.

Una vez presionado este botdn, desaparecera dicha conversacion y quedara
guardada, indicando que fue atendida exitosamente.

Se muestra la imagen a modo de recordatorio:

Mensajes

Marcar atendido
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Contactos

En esta seccion de IsMyContact tendra los “Contactos” guardados.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

V[ E§ol=ls]e
Contactos
Buscar n

Se visualiza un campo para buscar al “Contacto”, en el cual debera ingresar el nombre,
correo electronico o el nimero telefénico y se mostrara el contacto en la parte inferior,
como se muestra enseguida:

SEl : 000

Contactos

luan n

Tipo: Contacto
MNombre: Juan
Teléfono: +50640

Nota: También podra marcar al contacto desde esta ventana, presionando el nimero
telefonico, comenzara el proceso de marcacion.
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Historial

En esta seccion de IsMyContact encontrara el historial de las llamadas. Al dar clic en el
botdn historial se desplegara el listado, como se muestra a continuacion:

SEAN - Baa

Historial

30-01-2023 17:53:52 (31s) (ASaliente)
201 =4 27

30-01-2023 16:03:11 (57s) (MEntrante)
200 4 201

27-01-2023 13:42:39 (0s) (RSaliente)
201 = 27

27-01-2023 13:39:24 (3s) (& Entrante)
27 = 201

Una serie de datos seran descritos a continuacion:

- Fechay hora de llamada.

- Duracion de la llamada (mostrada en segundos).

- Tipo de llamada: puede ser “Entrante” o “Saliente”.

- El nUmero telefonico o extension que marca y el numero telefonico o extension
que recibe la llamada.
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® "W 4
Configuracion
En este boton de IsMyContact podra “Autenticarse”.

Este es un proceso de seguridad a través de Salesforce y CallMyWay, que debera realizar
cumpliendo alguna de las siguientes condiciones:

1. La primera vez que inicie sesion en la plataforma IsMyContact
2. En caso de un cambio de Contrasefa.

A continuacion, se muestra la interfaz en pantalla:

[+ 2lol= Ry e

Configuracion

Usuario de Salesforce

Contrasefa de Salesforce

S—
Salvar

En esta secciéon, tendra dos campos para iniciar sesion el de “Usuario” y “Contrasefia”.
Deberé ingresar las credenciales proporcionadas por Salesforce.

El usuario sera el mismo. Sin embargo, en “Contrasefia de Salesforce” debera ingresar:

[ "Contrasena de Salesforce” + "Token” ]

Dicho “Token"” sera proporcionado por Salesforce via correo electronico al momento de
configurar la cuenta. Por lo tanto, debera contar con dicho dato, de lo contrario debera
ponerse en contacto con el administrador de Salesforce.
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Una vez ingresados los datos se visualizara la siguiente pantalla:

SENOn -

Configuracion

Usuario de Salesforce pinoza@calimyway

Contrasena de Salesforce

La contrasefia combinada consta de varios digitos. Una vez ingresada la misma, podra
presionar el boton “Salvar” y se mostrara la siguiente pantalla:

BEROA -

Configuracion

Usuario de Salesforce pinoza@calimyway

Contrasena de Salesforce

Salvar

| Credenciales correctas |
N

v

@ léchznlli'tact'

Aparecera la leyenda en verde “Credenciales correctas”, lo cual indica que ya esta
completamente vinculado el sistema IsMyContact con la plataforma Salesforce.

La omision de este procedimiento imposibilitara todas las funciones vistas hasta ahora.
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Pausas

En esta seccion de IsMyContact podra encontrar todas las pausas habilitadas en el
sistema, las cuales podra seleccionar dependiendo de la accion requerida.

Al dar clic en este boton de la pantalla se abrira la siguiente ventana:

8-

Pausas

0 Almuerzo

I Break - Cafe

N Capacitacion - Virtual

N Consulta - Equipo desarrolio

M Consulta - Conta

M Consulta - Vientas

W Sesion Remota - Revision de equipos

W Demo 2

M Demo 3

M Reunion - Demo - Chientes

M Reunién - Interna

Il Tarea interna

N Sakda

> Cerrar sesién
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Nota: Cabe sefialar que las “Pausas” mostradas son para fines ilustrativos, no reflejan
exactamente las que tendra cada organizacion, ya que son personalizadas al momento
de la configuracion.

Tomando como ejemplo la pausa “Bafio”, al presionarla se mostrara la siguiente ventana:

o= 5
Pausas

Se encuentra en pausa

Bano

C* Cefrar sesion

Se muestra el nombre de la “Pausa” y debajo de la misma, se encuentra un cronoémetro
que iniciara el conteo del tiempo de dicha pausa.

Para regresar a la actividad laboral, debera presionar el botéon “Despausar” y regresara a
las actividades normales.

Para "Cerrar Sesion”, es decir, finalizada la jornada laboral, es importante seleccionar la
pausa “Salida” representada en color amarillo. Una vez presionada, desplegara la
siguiente ventana:

O] = I

Pausas

Se encuentra en pausa

Salida

7d7h34m33s

C* Cerrar sesion
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Al estar posicionado en esta ventana, deberd presionar el boton “Cerrar sesion” vy el
sistema dara por terminada su jornada laboral.

Nota: Los datos mostrados en todas las tablas y configuraciones de este Manual de
Usuario IsMyContact, son ficticios y fueron disefiados exclusivamente para la explicacion
de este.

A su vez, no es un reflejo exacto de la configuracion que tendra el servicio, ya que el
mismo sera disefiado con base en las necesidades de cada organizacion.

Recomendaciones Finales

Agradecemos el tiempo tomado para la lectura de este manual, el cual fue disefiado
por todo un equipo interdisciplinario que se esmerd para que dicho documento lo
guiara cuidadosamente en la realizacion de sus funciones.

De antemano solicitamos sus comentarios y sugerencias acerca del manual, para que
de esta manera CallMyWay continie mejorando como una filosoffa dentro de nuestra
organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO

SECCION MODIFICADA
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